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ग्राहकाने तक्रार दाखल करण्याचे कारण: 

• नियमि केलेल्या संसे्थच्या कृतीमुळे नकंवा सेवेत कमतरता निमााण झाल्यामुळे व्यनित झालेला कोणताही ग्राहक योजिेअंतर्ात 

वैयक्तिकररत्या नकंवा योजिेच्या कलम ३(१)(क) अंतर्ात पररभानित केलेल्या अनिकृत प्रनतनििीमार्ा त तक्रार दाखल करू शकतो. 
 

“अनिकृत प्रनतनििी”म्हणजे वनकलाव्यनतररि, ओबुंडसं्मिसमोरील कायावाहीत तक्रारदाराचे प्रनतनिनित्व करण्यासाठी योग्यररत्या नियुि आनण लेखी स्वरूपात अनिकृत 

केलेली व्यिी; ओबुंडसं्मिसमोरील कायावाहीत तक्रारदाराचे प्रनतनिनित्व करण्यासाठी योग्यररत्या नियुि आनण लेखी स्वरूपात अनिकृत केलेली व्यिी; 

 

तक्रारीची दखल न घेता येण्याची कारणे: 

सेवेतील कमतरता असल्याची कोणतीही तक्रार योजिेअंतर्ात पुढील बाबीमंधे्य केली जाणार िाही: 

• नियमि केलेल्या संसे्थचा व्यावसानयक निणाय; 

• आउटसोनसिंर् कराराशी संबंनित नवके्रता आनण नियमि केलेल्या संसे्थमिील वाद; 

• ओबुंडसं्मिलl िेट ि पाठवलेली तक्रार; 

• नियमि केलेल्या संसे्थच्या व्यवस्थापि नकंवा अनिकाऱयांनवरुद्ध सामान्य तक्रारी; 

• कायदेशीर नकंवा कायदा अंमलबजावणी करणाऱया प्रानिकरणाच्या आदेशांचे पालि करूि नियमि केलेल्या संसे्थिे 

कारवाई सुरू केलेला वाद; 

• ररझर्व्ा बँकेच्या नियामक कके्षत िसलेली सेवा; 

• नियमि केलेल्या संस्थांमिील वाद; 

• नियमि केलेल्या संसे्थच्या कमाचारी-नियोिा संबंिांशी संबंनित वाद; 

• के्रनडट इन्फॉमेशि कंपन्या (नियमि) कायदा, २००५ च्या कलम १८ मधे्य ज्यावर उपाय प्रदाि केला रे्ला आहे असा वाद; 

आनण 

• योजिेअंतर्ात समानवष्ट िसलेल्या नियमि केलेल्या संसे्थच्या ग्राहकांशी संबंनित वाद. 
 

• योजिेअंतर्ात तक्रार दाखल केली जाणार िाही जोपयिंत: 

योजिेअंतर्ात तक्रार दाखल करण्यापूवी, संबंनित नियमि केलेल्या संसे्थकडे लेखी तक्रार दाखल केली जात िाही आनण (i) 

नियमि केलेल्या संसे्थिे तक्रार पूणापणे नकंवा अंशतः  रे्टाळली होती आनण तक्रारदार उत्तरािे समािािी िर्व्ता; नकंवा 

तक्रारदाराला नियमि केलेल्या संसे्थकडूि तक्रार नमळाल्यािंतर ३० नदवसांच्या आत कोणतेही उत्तर नमळाले िाही; आनण (ii) 

तक्रारदाराला नियमि केलेल्या संसे्थकडूि तक्रारीचे उत्तर नमळाल्यािंतर एक विााच्या आत लोकपालकडे तक्रार केली जाते 

नकंवा, जर कोणतेही उत्तर नमळाले िाही तर, तक्रारीच्या तारखेपासूि एक विा आनण ३० नदवसांच्या आत. 

 

 

 

या योजनेत खालील NBFCs च्या ग्राहकाांना
समाविष्ट केले आहे

ठेिी स्िीकारणारे NBFCs

मालमत्ता आकार > = रु. १०० कोटी + ग्राहक इांटरफेस 
असलेल्या NBFCs (अपिर्जित: कोअर इन्व्हेस्टमेंट कां पन्वया, 

इन्वरास्रक्चर डटे फां ड, इन्वरास्रक्चर फायनान्वस कां पन्वया आणण 
ररझोल्यूशन ककां िा समापन / ललर्क्िडशेनमध्ये असणाऱ्या 
ककां िा आरबीआयने ननर्दिष्ट केलेल्या ककां िा आरबीआयच्या

ननदेशाांनुसार इतर कोणत्याही NBFCs) 



तक्रार दाखल करण्याची प्रटक्रया: 
 

खालीलपैकी कोणत्याही पद्धतीिे तक्रार दाखल केली जाऊ शकते: 

• ऑिलाइि - आरबीआयच्या सीएमएस पोटालवर https://cms.rbi.org.in 

• योजिेतील पररनशष्ट 'अ' मधे्य निनदाष्ट केलेल्या र्ॉमामधे्य प्रत्यक्ष तक्रार (पत्र/पोस्ट) “कें द्रीकृत पावती आनण प्रनक्रया कें द्र, 

चौिा मजला, ररझर्व्ा बँक ऑर् इंनडया, सेक्टर -१७, सेंटर ल क्तर्व्स्टा, चंदीर्ड - १६००१७” या पत्त्यावर. 

• संपूणा तपशीलांसह तक्रारी crpc@rbi.org.in या ईमेलद्वारे पाठवता येतात. 
 

लोकपालाच्या टनणणयावर समाधानी नसल्यास ग्राहक अपील करू िकतो का? 
 

• बंद केलेल्या तक्रारीसाठी CMS पोटाल (https://cms.rbi.org.in) द्वारे अपील दाखल करता येते. पयाायी म्हणूि, अपील 

aaos@rbi.org.in या ई-मेलवर देखील पाठवता येते. 

• नशवाय, जर तक्रारदार लोकपालािे नदलेल्या निणायावर समािािी िसेल, तर त्याला/नतला कायद्यािुसार इतर मार्ा 

आनण/नकंवा उपलब्ध उपायांचा शोि घेण्याचे स्वातंत्र्य आहे. 

 

अनिक मानहतीसाठी कृपया 'ररझर्व्ण बँक - इंटिगे्रिेड ओबुंडसं्मन योजना, २०२१' पहा. 
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